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Robotnicza Spotdzielnia Mieszkaniowa ,,Ursus” uzyskata certyfikat jakosci ISO 9001
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Dziatania zwigzane z przygotowaniem do
pozyskania certyfikatu rozpoczety sie
w trzecim kwartale 2015 roku. Wtedy to
Zarzad Spoétdzielni majagc na uwadze
profesjonalne wykonywanie posta-
wionych przed nim zadan, rozpoczat
badanie rynku i poszukiwanie firm, ktore
pomogtyby wdrozy¢ w RSM ,Ursus”
System Zarzadzania Jakoscig 1SO 9001 :
2009.

Wdrozenie w Spédtdzielni Systemu
Zarzadzania Jakoscig ISO 9001 miato
potwierdzi¢ oraz unowoczesnié¢ funkcjo-
nujacy juz w Spétdzielni system zarza-
dzania i podnies¢ jakosé¢ obstugi mie-
szkancow.

Na System Zarzadzania Jakoscig ISO
9001:2009 sktada sie szereg wymagan
zwigzanych z zarzadzaniem, takich jak:
nadzér nad dokumentacjg i zapisami,
usystematyzowanie zarzgdzania posia-
danym majatkiem, a takze zaan-
gazowanie kierownictwa w budowanie
systemu zarzadzania jakoscig. Tylko
spetnienie tych wszystkich wymagan
umozliwia otrzymanie certyfikatu, ktory
w przypadku spétdzielni mieszka-
niowych, ktérych klientami sg miesz-
kancy i najemcy, gwarantuje nalezyte

zarzadzanie uzytkowanymi przez nich
nieruchomosciami.

Wdrozenie Systemu Zarzgdzania Jakoscig
podzielone byto na kilka etapdw.

Etap|

Miedzy wrzesniem 2015 roku a lutym
2016 roku Zarzad RSM , URSUS” odbyt
szereg spotkan z firmami wdrazajgcymi
Systemy Zarzgdzania Jakoscig.

W wyniku tych spotkan i ztozonych
pisemnych ofert, Zarzad wybrat do
realizacji tego projektu Ogdlnopolska
Izbg Gospodarki Nieruchomosciami
zsiedzibg w Gdansku (OIGN).

Etapll

W marcu 2016 z Ogdlnopolskg Izba
Gospodarki Nieruchomosciami podpi-
sano umowe dotyczagcg wdrozenia
w Spoétdzielni systemu wedtug normy ISO
9001:20009.

Powotano réwniez Petnomocnika ds.
Systemu Zarzgdzania Jakos$cig w Dziale
Administracyjno-Organizacyjnym i Samo-
rzgdowym.

Etap Il

OIGN przeprowadzit wraz z praco-
wnikami Spétdzielni wielomiesieczny
cykl szkoleniowo — wdrozeniowy, ktory
rozpoczatsie analizg przedwdrozeniowa.
Celem analizy byta ocena zgodnosci
procedur dotychczas stosowanych
w Spétdzielni z wymaganiami normy ISO
9001 : 2009. W trakcie analizy stworzono
réwniez mapy zidentyfikowanych
proceséw zachodzacych w RSM ,,URSUS”.
Uporzadkowano wykaz prac do wyko-
nania oraz zbiér dokumentéw niezbe-
dnych do wdrozenia nowego systemu
zarzadzania jakoscig. Wdrozeniem zosta-
ty objete wszystkie dziaty, a pracownicy
zostali objeci szkoleniami, podczas,
ktorych poznali gtéwne cele i podstawy
systemu zarzadzania jakosScig oraz jak
prawidtowo ten system ma dziata¢ naich
stanowiskach pracy.

W czasie analizowania stanu sprzed
wdrozenia okazato sie, ze wiekszos$¢
stosowanych w Spétdzielni czynnosci nie
odbiega od standardéw norm 1SO, co

byto potwierdzeniem profesjonalnego,
zgodnego z normami oraz literg prawa
dziatania spétdzielni w latach ubiegtych.
Wystarczyto jedynie odpowiednio opisac
schematy i ujednolici¢ich stosowanie.
Etap IV

Cykl wdrozeniowo — szkoleniowy
zakonczyt sie w czerwcu br. auditem
certyfikujgcym przeprowadzonym przez
jednostke certyfikujgcg TUV NORD, ktéra
sprawdzata, czy system wdrozony
W naszej Spoétdzielni jest zgodny z norma
i funkcjonuje wedtug jej wymogdw.
Audit przebiegt bez zastrzezen, potwier-
dzajgc tym samym jakos¢ i efektywnosc
zarzadzania oraz poziom $wiadczenia
oferowanych przez RSM ,,URSUS” ustug
narzecz mieszkancow.

Robotnicza Spdtdzielnia Mieszkaniowa
,URSUS” otrzymata certyfikat 1SO
9001:2009, ktéry zostat przyznany do
2018 roku.

Caty personel naszej Spoétdzielni jest
w pefni zaangazowany w dziatania
majace na celu jak najlepsze spetnianie
potrzeb i oczekiwan miesz-kanicow oraz
state doskonalenie Swiad-czonych przez
nas ustug.

Uroczyste wreczenie certyfikatu odbyto
sie 26 wrzesnia br. podczas gali , Lider
Spoétdzielczosci Mieszkaniowej2016”.
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Inwestycje na osiedlu ,,Kolorowa”

Zarzad Spodtdzielni chciatby poinfor-
mowaé, ze zakonczony zostat proces
przetargowy dotyczgcy nowej inwestycji
na osiedlu ,Kolorowa” w Warszawie.
Podpisana zostata umowa ze Spotdzielnig
Pracy ,INWESTPROJEKT SWIETO-
KRZYSKI” na wykonanie projektow
budowlanych i wykonawczych dla nowej
inwestycji.

Inwestycja polega¢ bedzie na budowie
dwéch budynkédw mieszkalnych z gara-
zami podziemnymi i ustugami na czesci
powierzchni parteru. W pierwszym
etapie powstanie budynek przy ul. Tom-

Informacje

Spoétdzielnia posiada do wynajecia lokal
uzytkowy znajdujacy sie w pawilonie przy
ul. Zagtoby 16 - 0 pow. 111,90 m? - blizsze
informacje mozna uzyskac pod nr tel. (22)
572-28-17

Spotdzielnia zainteresowana jest
kupnem garazy

1) naos. ,NiedZzwiadek”

(wymiary bramy wjazdowej szer. 290 cm
wys.320cm)

2)naos.,Kolorowa”

(o powierzchniod 15m?do 17 m?)
Blizszych informacji udziela kierownicy

ul. Sosnkowskiego 11,
02-495 Warszawa,
tel. centrala: 22 572 28 00
516 136 010

e-mail: biuro@rsmursus.pl

cia Paluch 10a, a nastepnie budynek przy
ul. Kolorowej17
Zatozenia projektowe przewiduja
budowe budynkéw 5-cio pietrowych
w kazdym po ok. 90 mieszkan o zrézni-
cowanej powierzchni ok. 30 — 70 m2
wykonanych w nowoczesnej archite-
kturze i przyjaznym otoczeniu uwzgle-
dniajgcym m.in. place zabaw dla dzieci.

Wychodzgc naprzeciw oczekiwaniom
mieszkancéw Spotdzielnia przed zatwier-
dzeniem ostatecznego projektu koncep-
cyjnego chciataby zapoznac sie Panstwa
oczekiwaniami dotyczacymi nowych
mieszkan. W tym celu przygotowana

osiedli
- ,Niedzwiadek” tel.22 667 09 33
- ,Kolorowa” tel. 22662 72 40

Istnieje mozliwos¢ wynajecia miejsc
postojowych w zespofach garazowych
przy ul. Orlgt Lwowskich w Warszawie
oraz przy ul. Tomcia Palucha 10A. Osoby
zainteresowane prosimy o kontakt
z administracjg osiedla ,NiedZzwiadek”
przy ul. Keniga 2 w Warszawie -
tel. 22 667 95 72 lub z administracjg
osiedla ,Kolorowa” przy ul. Sosn-
kowskiego 11 w Warszawie
tel.226627240

Administracje:
.Kolorowa" -
.NiedZwiadek” -
.Sobieskiego” -

22 662-72-40
22 667-09-33

hydraulik
elektryk

zostata ankieta dotyczgca m.in. wielkoSci
i rodzaju mieszkan, ktora zostanie do
Panstwa przestana z prosbg o wyrazenie
opinii na ten temat. Pafstwa uwagi bedg
dla nas cennymi wskazéwkami, ktére
pomoga lepiej dopasowac zamierzenia
inwestycyjne do Paristwa oczekiwan.

Z wstepng wizualizacjg budynku bedzie
mozna wkrétce zapoznac sie na stronie
internetowej Spodtdzielni w zaktadce
»Inwestycje”.

Planowane zakonhczenie |
inwestycji—2019r.

Wymiana Wind

Rozpoczeta sie wymiana wind na osiedlu
,Niedzwiadek”. Obecnie roboty trwajg
w budynkach przy ul. Zagtoby 1 Kl
(Chmielewski —Dzwigi); Zagtoby 5 kl. I,
Zagtoby 20 kl. I; Warszawska 29 kl. I
i Keniga 1 kl. | (Otis). Zgodnie z harmo-
nogramami przedstawionymi przez obie
firmy w najblizszym czasie rozpoczng sie
prace na pozostatych budynkach tj.:
ul. Orlat Lwowskich 60 kl. 1l, Orlgt Lwo-
wskich 66 kl. | na osiedlu , NiedZzwiadek”
oraz ul. Bohateréw Warszawy 6 na osiedlu
,Kolorowa”.

Wszystkie prace zwigzane z wymiang
wind w ww. budynkach powinny
zakonczyc¢ sie do potowy grudnia 2016 .

etapu

604-737-713
604-333-642

27232928 WWW.rsmursus.pl




