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Regulamin
Elektronicznego Biura Obstugi Klienta e-BOK
w Robotniczej Spoétdzielni Mieszkaniowej ,,Ursus” w Warszawie

Moclut e-BOK (Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta) umozliwia kontaktowanie sie
z Uzytkownikami lokali w zasobach RSM ,,Ursus” poprzez strony WWW.

Uzytkownik lokalu uzyskuje dostep do swojego salda rozliczen, wglad w liste
wtasnych rozrachunkéw, udostepnione sg okresowe rozliczenia zuzycia wody, biezace
naliczanie opftat itp.

Administratorem danych osobowych jest RSM ,,Ursus” w Warszawie.

. Zebrane cane przetwarzane beda w celu $wiadczenia ustugi e-BOK. Podanie danych

osobowych jest dobrowolne, jednak jest niezbedne do korzystania z ustugi e-BOK.

Kazdy uzytkownik ma prawo dostepu do tresci danych osobowych oraz prawo

do ich poprawiania.

Funkcjonowanie e-BOK nadzoruje Administrator.

Uzytkownikiem e-BOK mozie zostaé¢ kaidy uzytkownik lokalu w zasobach RSM

#Ursus”,

Uizytkowarie e-BOK jest bezptatne.

Regulamin korzystania z e-BOK jest dostepny na stronie internetowej RSM ,Ursus”

oraz w sieclzibie Spdtdzielni i administracjach Osiedlowych.

Rejestracja/ aktywacja uzytkownika w systemie :

a) Uzytkownik sktada pisemnga deklaracje,

b} Osobiécie w siedzibie Spétdzielni odbiera nadany systemowo identyfikator oraz
jednorazowe hasto dostepu, ktore moze samodzielnie zmienic.

Kazdorazowo przed procesem logowania jest dostepny aktualny regulamin e-BOK.

Kazdorazowe zalogowanie sig uzytkownika lokalu w e-BOK oznacza wyrazenie zgody

na aktualne brzmienie Regulaminu dostepnego w miejscach o ktérych mowa w pkt 6.

Spotdzielnia zastrzega sobie mozliwos¢ weryfikacji dokumentéw potwierdzajacych

dane objete sktadanym oswiadczeniem, w tym umocowania osoby skfadajacej

owe nswiadczenie.

Uiytkownik zobowiazany jest zabezpieczyé login oraz hasto przed dostepem oséb

niepowotanych — zabronione jest przekazywanie loginu i hasta osobom trzecim.

Uzytkownik ponosi catkowits odpowiedzialno$¢ za wszelkie skutki wynikle

z korzystania z dostepu do e-BOK przez osoby trzecie , ktore w jakikolwiek weszly

w posiadanie loginu i hasta Uzytkownika.

Po zialogowaniu sie do e-BOK uzytkownik w dowolnym momencie ma mozliwosé

zmiany hasta na inne.



14. Acministrator zobowigzany jest do usunigcia danych Uzytkownika z listy e-BOK
na kazde jego zadanie zgloszone na pi$mie na adres Administratora.

15. W przypadku zmiany wiasciciela/ uzytkownika lokalu — niezwtocznie zablokowany
zostanie dostep do konta Uzytkownika.

16. Korzystanie z ustug e-BOK:

a) e-BOK jest dostepny dla Uzytkownikéw przez 24 godziny na dobe, przez 7 dni
w tyzodniu.

b) Administrator zastrzega sobie moziliwos¢ dokonywania przerw w dostepie
do e-BOK, a takie zawieszac jego dziatanie lub dodawac inne ustugi.

¢} Administrator zastrzega sobie prawo zmiany zasad funkcjonowania e-BOK.

d) Administrator ma prawo zablokowaé dostep do konta Uzytkownika w wypadku
stwierdzenia korzystania z niego w sposob sprzeczny z niniejszym Regulaminem
lub przepisami prawa.

e) Administrator ma prawo do zablokowania realizacji dyspozycji, gdy zaistnieje
uzasadniona watpliwos¢, co do jej autentycznodci lub zgodnosci ze stanem
faktycznym lub przepisami.

17. Uzytkownik w sytuacji pojawienia sie btedu (na przyktad w momencie rejestracji,
czy logowania) zobowigzany jest do kontaktu z Administratorem na adres e’mailowy
biuro@rsmursus.pl.
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